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Expertenkonferenz
Qualitatssicherung von Dienstleistungen im
Alpen-Adria-Raum

Die EU-Dienstleistungsrichtlinie als Grundlage einer
grenzuberschreitenden Verwaltungszusammenarbeit

Zeit: 14. — 15. Oktober 2009

Ort: WIFI — Klagenfurt, Festsaal, Europaplatz 1
Klagenfurt am Worthersee

Veranstalter/Organisation:

- Amt der Kérntner Landesregierung, Abteilung 7-
Wirtschaftsrecht und Infrastruktur/Gewerbewesen

- Projektgruppe Wirtschaft der Arbeitsgemeinschaft Alpen-Adria

- Generalsekretariat der Arbeitsgemeinschaft Alpen-
Adria/Alpen-Adria-Geschaftsstelle des Landes Karnten

Programm
14. Oktober

17.00 Empfang durch Birgermeister Christian Scheider im Festsaal
des Rathauses der Landeshauptstadt Klagenfurt

19.00 Abendessen im ,Gasthaus im Landhaushof*
auf Einladung von Landesrat Dr. Josef Martinz - Referent flr
Wirtschaft und Alpen-Adria des Landes Karnten

15. Oktober

10.00 BegrifRung und Moderation: Dr. Andrée Feyertag, Amt der
Karntner Landesregierung - Abteilung 7-Wirtschaftsrecht und
Infrastruktur /Produktgruppenbereich Gewerbewesen

GruRworte: Dr. Janos Kondor, Leiter der Projektgruppe
Wirtschaft der Arbeitsgemeinschaft Alpen-Adria

Univ.-Doz. Dr. Hellwig Valentin, Generalsekretar der
Arbeitsgemeinschaft Alpen-Adria/Leiter der Alpen-Adria-
Geschéaftsstelle des Landes Karnten

Dr. Albert Kreiner, Leiter der Abteilung 7
Eréffnung: Landesrat Dr. Josef Martinz
10.15 Ungarischer Referent (angefragt)

10.30 Der einheitliche Ansprechpartner: Mag. Barbara van
Liedekerke, Europaische Kommission, Generaldirektion
Binnenmarkt, Brussel (angefragt)

11.00 Die Dienstleistungsrichtlinie: Giuseppe Montanaro,
Ministerium flr europaische Politik, Rom

11.15 Die Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie in Osterreich:
Dr. Alois Michner, Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie
und Jugend, Wien

11.30 Das Modell des Gewerberegisters in Kroatien: Maja Pavici¢,
Ministerium far Wirtschaft, Arbeit und Unternehmertum,
Zagreb

11.45 Kaffeepause

12.15 Das 0sterreichische Modell der Verwaltungszusammenarbeit
IMI: Mag. Christian Muller, Bundesministerium fir Wirtschaft,
Familie und Jugend, Wien



12.30

12.45

13.00
14.30

Ende

Simple Procedures Online for Crossborder Services
(SPOCS): Dipl. Ing. Franz Grandits, Amt der
Steiermarkischen Landesregierung, Graz
Arbeiten Uber die Grenze hinweg — die Praxis: Astrid Legner,
Berufsgruppensprecherin der Fremdenfihrer —
Wirtschaftskammer Karnten, Fachgruppe Freizeitbetriebe,
Klagenfurt
Mittagsbuffet
Workshops — Problemerfassung und Lésungsvorschlage
- Rahmenbedingungen flr die Analyse
- Gemeinsames in der Vielfalt
- Ideen

:ca. 16.30

Hotelauswahl:

Hotel Sandwirth
Pernhartgasse 9

9020 Klagenfurt am Worthersee
Tel. +43 (0)463 562 09

Fax: +43 (0)463 514322

e-mail: hotel@sandwirth.at

EZ. €95.-/DZ: € 73.-p. P.

Hotel Goldener Brunnen
Karfreitstralie 14

9020 Klagenfurt am Worthersee
Tel. +43 (0)463 57380-0

Fax: +43 (0)463 516520

e-mail: info@goldener-brunnen.at

Hotel Moser Verdino
Domgasse 2

9020 Klagenfurt am Worthersee
Tel. +43 (0)463 57 878

Fax: +43 (0)463 516765

e-mail: moserverdino@arcotel.at
EZ: € 105,50/DZ: € 65,50 p. P

Hotel Blumenstockl Garni

10. Oktober Str. 11

9020 Klagenfurt am Worthersee
Tel.: +43 (0)463 57793

Fax: +43 (0)463 57793-5

e-mail. mail@blumenstoeckl.at

Kategorie 1: EZ: € 69.-/DZ: € 49.- p. P. EZ: € 47,20/DZ: € 38,15 p. P.
Kategorie 2: EZ: € 79.-/DZ: € 60.- p. P.

Die angegeben Preise gelten im Falle einer Reservierung bis spatestens

zwei Wochen vor der Konferenz.
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Auskinfte:

Dr. Andrée Feyertag

Amt der Karntner Landesregierung

Abteilung 7-Wirtschaftsrecht und Infrastruktur/
Produktgruppenbereich Gewerbewesen
MieRtaler Stralde 1

A-9021 Klagenfurt am Worthersee

Tel.: +43 (0)5 0536 30717

Mobil: +43 664 8053630717

Fax: +43 (0)5 0536 30740

e-mail: andree.feyertag@ktn.gv.at

Generalsekretariat der Arbeitsgemeinschaft Alpen-Adria,

Alpen-Adria-Geschaftsstelle des Landes Karnten
Amt der Karntner Landesregierung

Abteilung 1-Landesamtsdirektion

MieRtaler Stral3e1

A-9021 Klagenfurt am Worthersee

Tel.: +43(0)5 0536-22834

Fax: +43(0)5 0536-22820

e-mail: post.alpeadria@ktn.gv.at

Dem Einladungsschreiben liegt ein Anmeldeformular bei.

%ﬂ kAKN ted

LANDESREGIERUNG

ALPEN-ADRIA Ay

NVHav[-ad

1A ,\I,I’IJK-\I)IU_.‘

ATV

“av-aav Nvuayy

abteilung
s i e b e n
land ké@rnten
wirtschaftsrecht
und infrastruktur

=W K Olat

WIRTSCHAFTSKAMMER KARNTEN

© europe
1 direct

ey
Klagenfurt am Wérthersee

Die Landeshauptstadt


mailto:andree.feyertag@ktn.gv.at

